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1. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi, enerji tiiketiminin azaltilmasi ve atik yonetimi
ile gevresel etkilerimizi en aza indirmeyi taahhit ediyoruz.

Su tiketimini azaltmak ve suyun yeniden kullanimi igin aritma sistemleri uyguluyoruz.

Ekosistemin korunmasina yonelik, gevre dostu trtinler kullanarak karbon ayak izimizi
azaltmaya 6nem veriyoruz.

2. SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Yerel topluluklarla is birligi yaparak bolgesel gelisimi destekliyoruz ve istihdam
olanaklari sagliyoruz.

Otel personelimizin haklarini korumak, gelisimlerine katkida bulunmak ve giivenli bir
¢alisma ortami sunmak igin etik ilkelere uygun hareket ediyoruz.

Cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik ederek, her bireyin saygi gordugi bir ortam
yaratiyoruz.

. KOLTUREL SURDURULEBILIRLIK

Yerel kiilturel degerlere saygi gosteriyor ve misafirlerimize bu degerleri tanitiyoruz.

Kultirel mirasin korunmasi igin faaliyetler diizenliyor ve yerel sanatgilari
destekliyoruz.

Yerel mutfak lezzetlerini misafirlerimize sunarak kulturel zenginligi artiriyoruz.

. EKONOMIiK SURDURULEBILIRLIK

Ekonomik buyimeyi destekleyen ve yerel ekonomiye katkida bulunan stirdirilebilir
is modelleri benimsiyoruz.
Yerel Griin ve hizmet saglayicilarla calisarak, bolgedeki ekonomik yapiya katki
sagliyoruz.
Ekonomik riskleri yonetme politikalari uygulayarak is stirekliligini givence altina
aliyoruz.

. KALITE
Hizmet kalitemizi stirekli artirarak misafir memnuniyetini saglyoruz.
Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun calisarak, yiuksek hizmet kalitesini
strdirmeye odaklaniyoruz.
Duzenli olarak geri bildirimler alarak kalite yonetim sistemimizi iyilestiriyoruz.

. INSAN HAKLARI
insan haklarina saygi cercevesinde, calisma ve konaklama ortamlarimizda
ayrimciliktan uzak, adil bir politika izliyoruz.
Cocuk haklarinin korunmasini ve insan ticareti gibi yasa digi faaliyetlerle miicadeleyi
destekliyoruz.
is yerinde esitlikgi bir yaklagimi tegvik ediyor, ¢alisanlarimizin haklarini koruyoruz.

. SAGLIK VE EMNIYET

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saghigini korumak adina hijyen ve saghk
standartlarina uyuyoruz.

Yangin guvenligi, ilk yardim ve acil durum hazirliklarina yonelik diizenli egitimler
veriyoruz.

Emniyet sistemlerimizi periyodik olarak gézden gegirerek giivenli bir konaklama
sagliyoruz.

. RiSK VE KRiZ YONETIMI

Riskleri 6nceden belirleyerek etkili bir risk ydonetim sistemi uyguluyoruz.

Kriz aninda hizli ve etkin bir sekilde yanit vermek igin kriz yonetim planlari
olusturuyoruz.

Surekli iyilestirme anlayisiyla acil durum proseddrlerimizi diizenli olarak gézden
gegiriyoruz.

Bu politika KHAI KARAKOQY siirdiriilebilir bir gelecek inga etme hedefi dogrultusunda,
misafirlerimize, calisanlarimiza ve gevreye karsi sorumlulugumuzu yansitmaktadir.

1. ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

We are committed to minimizing our environmental impacts through efficient use of
natural resources, reduction of energy consumption and waste management.

We implement treatment systems to reduce water consumption and reuse water.

We attach importance to reducing our carbon footprint by using environmentally
friendly products for the protection of the ecosystem.

. SOCIAL SUSTAINABILITY

By collaborating with local communities, we support regional development and
provide employment opportunities.

We act in accordance with ethical principles to protect the rights of our hotel staff,
contribute to their development and provide a safe working environment.

By promoting diversity and inclusion, we create an environment where every
individual is respected.

. CULTURAL SUSTAINABILITY

We respect local cultural values and introduce them to our guests.
We organize activities for the protection of cultural heritage and support local artists.

We increase cultural richness by offering local cuisine flavors to our guests.

. ECONOMIC SUSTAINABILITY

We adopt sustainable business models that support economic growth and contribute
to the local economy.

By working with local product and service providers, we contribute to the economic
structure in the region.

We ensure business continuity by implementing policies to manage economic risks.

. QUALITY

We ensure guest satisfaction by constantly increasing our service quality.

We focus on maintaining high service quality by working in accordance with national
and international quality standards.

We improve our quality management system by receiving regular feedback.

. HUMAN RiGHTS

Within the framework of respect for human rights, we follow a fair policy that is free
from discrimination in our working and accommodation environments.

We support the protection of children's rights and the fight against illegal activities
such as human trafficking.

We promote an egalitarian approach in the workplace and protect the rights of our
employees.

. HEALTH AND SAFETY

We comply with hygiene and health standards to protect the health of our guests
and employees.

We provide regular trainings on fire safety, first aid and emergency preparedness.

We ensure a safe stay by periodically reviewing our safety systems.

. RISK AND CRiSiS MANAGEMENT

We implement an effective risk management system by identifying risks in advance.

We create crisis management plans to respond quickly and effectively in the event of
a crisis.

With an understanding of continuous improvement, we regularly review our
emergency procedures.

This policy reflects our responsibility towards our guests, employees and the environment
in line with KHAI KARAKOY goal of building a sustainable future.
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Bu dokiiman, KHAI KARAKOY adina hazirlanmis olup, yalnizca belirtilen amaglarla kullanilabilir. igerigi, Turk Fikri ve Sinai Miilkiyet Kanunu (6769 sayili Kanun) gergevesinde koruma altindadir ve yazili izin olmaksizin higbir sekilde kopyalanamaz, gogaltilamaz, dagitilamaz
veya herhangi bir iigiincii sahisla paylasiimaz. Bu dokimanin izinsiz kullanimi, Tiirk Ceza Kanunu (5237 sayili Kanun) ve Fikri Miilkiyet Haklari Kanunu gercevesinde hukuki sorumluluk dogurur ve yasal haklarini ihlal eder. Tim haklar saklidir.




