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KHAI KARAKOQY olarak, misafirlerimizin beklentilerini en iyi sekilde karsilamayi ve onlara
kaliteli bir konaklama deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Misafir memnuniyeti bizim igin en
onemli dnceliklerden biridir. Bu politikamiz, misafirlerimizin ihtiyaglarina duyarhhkla yanit
vermeyi, geri bildirimlerini dikkate almayi ve hizmet kalitemizi strekli iyilestirmeyi
amaglamaktadir.

1. MiSAFIR MEMNUNIYETiINi ONCELIKLENDIRME

o Misafirlerimize en yiiksek kalitede hizmet sunmak igin ¢aba gosteriyoruz. Her
misafirimize saygili, hizli ve ¢6ziim odakh bir yaklagimla hizmet vererek onlarin
otelimizde konforlu bir deneyim yasamalarini saghyoruz.

o Tum galisanlarimizin misafir memnuniyetini saglamak igin sorumluluk almasini tegvik
ediyor, bu konuda diizenli egitimlerle destekliyoruz.

2. GERI BiLDiRiM KANALLARI

L] Misafirlerimizin otel deneyimlerini paylasabilmeleri igin gesitli geri bildirim kanallar
sunuyoruz. Otel iginde geri bildirim formlar, dijital anketler ve ¢evrim i¢i yorum
platformlar araciligiyla misafirlerimizin goris ve onerilerini topluyoruz.

o Misafirlerimiz, otelimizdeki deneyimleri hakkinda dogrudan resepsiyon, e-posta veya
telefon yoluyla da geri bildirimde bulunabilirler.

3. GERI BiLDIRIMLERIN DEGERLENDIRILMESi

L] Toplanan tim geri bildirimleri duzenli olarak analiz ediyor ve hizmet kalitemizi
artirmak i¢in degerlendirmeler yapiyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetsizliklerini ve
onerilerini ciddiyetle ele alarak gerekli iyilestirmeleri uyguluyoruz.

° Olumsuz geri bildirim durumunda hizl bir sekilde harekete gegerek misafirlerimizin
yasadigl olumsuz deneyimleri gidermek igin ¢éziimler sunuyoruz.

4. MISAFIR ILISKILERI YONETIMI

L] Misafirlerimizin 6zel istek ve ihtiyaglarina 6zen gosteriyor, kisiye 6zel hizmet sunarak
onlarin memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz. Misafirlerimizin taleplerine hizli yanit
verecek bir misafir iligkileri ekibi bulunduruyoruz.

° Duzenli iletisimle misafirlerimizin beklentilerini anlamaya galisiyor ve onlarin
konaklama deneyimlerini iyilestirmek igin proaktif bir yaklagim benimsiyoruz.

5. KALITE IYILESTIRME VE SUREKLI GELiSIM

o Geri bildirimler dogrultusunda hizmet streglerimizi diizenli olarak gézden gegiriyor ve
iyilestirme firsatlarini degerlendiriyoruz. Misafir memnuniyetini artirmak igin tim
operasyonlarimizda surekli gelisim prensibini benimsiyoruz.

o Calisanlarimizin, geri bildirimler 1si§inda hizmet kalitesini artirmalarini saglamak
amaciyla diizenli egitim programlari diizenliyoruz.

6. MiSAFIR GIZLiLiGi VE SEFFAFLIK

o Geri bildirim surecinde misafirlerimizin gizliligine saygi gosteriyor, topladigimiz
bilgileri yalnizca hizmet kalitemizi artirmak amaciyla kullaniyoruz.

o Misafir geri bildirimlerine karsi seffaf bir yaklagim sergiliyor ve iyilestirme
adimlarimizi agik bir sekilde paylasarak misafirlerimizin glivenini kazaniyoruz.

7. MISAFIR MEMNUNIYETi TAKiBI

o Misafirlerimizin otelimizden ayrilmadan 6nce geri bildirimlerini almak igin proaktif bir
yaklasim sergiliyoruz. Cikis islemleri sirasinda ve sonrasinda misafir memnuniyetini
takip ederek eksikliklerin giderilmesine yonelik hizli aksiyonlar aliyoruz.

o Misafir deneyimlerini dlizenli olarak 6l¢iiyor ve memnuniyet oranlarini artirmak igin
surekli gelistirmeler yapiyoruz.

KHAI KARAKOQY olarak, misafirlerimizin memnuniyetini saglama ve onlarin geri bildirimleri
dogrultusunda hizmet kalitemizi artirma taahhidiimiizi stirdiirlyoruz. Misafir
Memnuniyeti ve Geri Bildirim Politikamiz, misafirlerimize en iyi konaklama deneyimini
sunma ve surekli iyilestirme anlayisimizi yansitmaktadir.

As KHAI KARAKQOY, we aim to meet the expectations of our guests in the best way and
provide them with a quality accommodation experience. Guest satisfaction is one of the
top priorities for us. This policy aims to respond sensitively to the needs of our guests, to
take their feedback into account and to continuously improve our service quality.

1. PRIORITIZING GUEST SATISFACTION

L] We strive to provide the highest quality service to our guests. By serving each of our
guests with a respectful, fast and solution-oriented approach, we ensure that they
have a comfortable experience in our hotel.

L] We encourage all our employees to take responsibility for ensuring guest satisfaction
and support them with regular trainings on this subject.

2. FEEDBACK CHANNELS

L] We offer a variety of feedback channels for our guests to share their hotel
experiences. We collect our guests' opinions and suggestions through in-hotel
feedback forms, digital surveys and online review platforms.

L] Our guests can also give feedback about their experience at our hotel directly
through the front desk, email or phone.

3. EVALUATION OF FEEDBACK

L We regularly analyze all the feedback collected and make evaluations to improve our
service quality. We take the dissatisfaction and suggestions of our guests seriously
and implement the necessary improvements.

L] In case of negative feedback, we take quick action and offer solutions to eliminate
the negative experiences of our guests.

4. GUEST RELATIONSHIP MANAGEMENT

L] We pay attention to the special wishes and needs of our guests and aim to increase
their satisfaction by providing personalized service. We have a guest relations team
that will respond quickly to the demands of our guests.

L] Through regular communication, we strive to understand our guests' expectations
and take a proactive approach to improve their stay experience.

5. QUALITY IMPROVEMENT AND CONTINUOUS DEVELOPMENT

L] In line with the feedback, we regularly review our service processes and evaluate
opportunities for improvement. We adopt the principle of continuous improvement
in all our operations in order to increase guest satisfaction.

o We organize regular training programs to ensure that our employees improve their
service quality in the light of feedback.

6. GUEST PRIVACY AND TRANSPARENCY

L] We respect the privacy of our guests during the feedback process, and we use the
information we collect only to improve our service quality.

L] We take a transparent approach to guest feedback and earn our guests' trust by
openly sharing our improvement steps.

7. GUEST SATISFACTION TRACKING

L] We take a proactive approach to get our guests' feedback before they leave our
hotel. We take quick actions to eliminate deficiencies by monitoring guest
satisfaction during and after the check-out process.

° We regularly measure guest experiences and make continuous improvements to
increase satisfaction rates.

At KHAI KARAKOY, we remain committed to ensuring the satisfaction of our guests and
improving our service quality in line with their feedback. Our Guest Satisfaction and
Feedback Policy reflects our understanding of providing the best accommodation
experience to our guests and continuous improvement.

ONAYLAYAN

Bu dokiiman, KHAI HOTEL adina hazirlanmis olup, yalnizca belirtilen amaglarla kullanilabilir. icerigi, Tiirk Fikri ve Sinai Miilkiyet Kanunu (6769 sayili Kanun) gercevesinde koruma altindadir ve yazil izin olmaksizin higbir sekilde kopyalanamaz, cogaltilamaz, dagitilamaz veya
herhangi bir Gglincii sahisla paylasilmaz. Bu dokiimanin izinsiz kullanimi, Tiirk Ceza Kanunu (5237 sayili Kanun) ve Fikri Miilkiyet Haklari Kanunu gergevesinde hukuki sorumluluk dogurur ve yasal haklarini ihlal eder. Ttim haklar sakiidir.




