02 GIRISIM VE YATIRIM ANONIM SIiRKETI - KHAI HOTEL

MIiSAFIRLERE AIT KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE KORUNMASINA
YONELIK AYDINLATMA METNI

Hedef Kitle: O2 Girisim ve Yatirim Anonim Sirketi — Khai Hotel tarafindan kisisel verileri
islenen misafirler ve benzeri muhatap tiim gercgek kisiler

Hazirlayan: O2 Girisim ve Yatirim Anonim Sirketi

Onaylayan: O2 Girisim ve Yatirrm Anonim Sirketi

Adres: Bereketzade Mahallesi Bankalar Caddesi No: 2/1 Beyoglu / Istanbul

Khai Hotel Adres:

Telefon: [o]

Web Sitesi: www.khaihotel.com

Hazirlamis Tarihi: [e]

Isbu Aydinlatma Metni O2 Girisim ve Yatirim Anonim Sirketi — Khai Hotel’e &zeldir. O2
Girigim ve Yatirim Anonim Sirketi — Khai Hotel’in yetkili kildig1 kurumlar haricindeki tiglincii
sahis ve kuruluslara verilemez. Metinde yer alan tiim igeriklerin, bireysel kullanim disinda izin
alinmadan kismen ya da tamamen kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi, kullanilmasi, yayimlanmasi ve
dagitilmas: yasaktir. Bu yasaga uymayanlar hakkinda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu uyarinca yasal islem yapilacaktir.
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1. Giris

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 20. maddesi uyarinca, herkes kendisi ile ilgili kisisel
verilerin korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep
etme ve amaglar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigin1 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ile kisisel verilerin iglenmesinde
kisilerin temel hak ve Ozgiirliiklerini korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel
kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu dogrultuda hazirlanan
bu Aydinlatma Metni’nin amaci KVKK diizenlemelerine iliskin yiikiimliiliiklere uyumun
saglanmasidir.

Isbu Aydinlatma Metni; miisteri, misafir, ziyaretci, tedarik¢i ve diger iiglincii kisilerin kisisel
verilerinin korunmasi amaciyla olusturulmustur. Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasi,
bu Aydinlatma Metni’ndeki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Khai Hotel Misafirlere Ait
Kisisel Verilerin Saklanmasina ve Korunmasina Yonelik Aydinlatma Metni altinda
yonetilmektedir.

KVKK ve ilgili diger mevzuat ile Khai Hotel Misafirlere Ait Kisisel Verilerin Saklanmasina ve
Korunmasina Yonelik Aydinlatma Metni arasinda c¢eligki bulunmasi halinde, yiiriirliikte
bulunan mevzuat uygulama alani bulacaktir.

2. Amag

Isbu O2 Girisim ve Yatirim Anonim Sirketi — Khai Hotel Misafirlere Ait Kisisel Verilerin
Saklanmasina ve Korunmasina Yo6nelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”),

KVKK’nin 10. maddesi ile Aydinlatma Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve KVKK’nin ikincil diizenlemesini teskil eden Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
(“Yonetmelik”) uyarinca KVKK kapsamindaki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve veri
sahiplerini kisisel verilerinin islendikleri amag, toplanma yontemi, hukuki sebepleri, veri
sahibinin haklar1 ve azami saklama siiresinin belirlenmesi esaslari hakkinda bilgilendirmek
amaciyla veri sorumlusu sifatiyla O2 Girigim ve Yatirim Anonim Sirketi (“Khai”) tarafindan
hazirlanmistir.

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site vasitastyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmaniz
sirasinda, size ve talep ettiginiz hizmetlere iliskin olarak elde ettigimiz bilgilerin ne sekilde
kullanilacagi ve korunacagi, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen sartlara tabidir. Bu web
sitesini ziyaret etmekle ve site kapsaminda sundugumuz hizmetlerden yararlanmayi talep
etmekle isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen sartlar1 kabul etmektesiniz.

3. Kapsam

Isbu Aydinlatma Metni; Khai misafirlerine, ziyaretcilere ve diger iiciincii kisilere ait kisisel
veriler ile Khai’nin sahip oldugu ya da Khai tarafindan yonetilen kisisel verilerin islendigi
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online, gorsel, yazili, elektronik ve/veya ticari bilgi ve belgelerdeki sair tiim kayit ortamlar1 ve
kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde uygulanmaktadir.
4. Kisaltmalar ve Tamimlar

Alic1 Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek
veya tlizel kisi kategorisi.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Baskan: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkani

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan | Elektronik ortamlarin diginda kalan tiim yazili, basili, gorsel

Ortam: vb. diger ortamlar

Hizmet Saglayici: Khai ile belirli bir s6zlesme gercevesinde hizmet saglayan
gercek veya tiizel kisi

Tlgili Kisi: Kisisel verisi iglenen gercek kisi

Tlgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve

yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak
lizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisiler

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi
Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
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Kayit Ortami:

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam

Kisisel Veri:

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tirlii bilgi

Kisisel  Veri  Isleme
Envanteri:

Veri  sorumlularinin  is  siireclerine  bagli  olarak
gerceklestirmekte  olduklar1  kisisel  verileri  isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri kategorisi,
aktarillan alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iligskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin islendikleri
amaclar i¢in gerekli olan azami siireyi, yabanci iilkelere
aktarimi Ongoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin
alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklar1 envanter

Kisisel Verilerin islenmesi:

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast  ya da
kullanilmasmin  engellenmesi  gibi  veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem

Kurul:

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum:

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri:

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

Veri Isleyen:

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi

Veri Kayit Sistemi:

Kisisel wverilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak
islendigi kayit sistemi
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Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini1 ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden
sorumlu gergek veya tiizel kisi

Veri Sorumlular1 Sicil | Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin ilgili
Bilgi Sistemi: diger islemlerde kullanacaklari, internet iizerinden
erisilebilen, Bagkanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen
bilisim sistemi

VERBIS: Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Y 6netmelik

5. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin flkeler

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nu basta olmak iizere yiirtirliikteki ilgili
mevzuata, uygun olarak, kisisel verilerin Khai Hotel biinyesinde iglenmesine yonelik asagidaki
ilkeler belirlenmistir:

»  Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma: Khai, topladig1 ya da kendisine diger
sirketlerden gelen verilerin kaynagini sorgulamakta ve bunlarin hukuka uygun ve diiriistliik
kurallart ¢ergevesinde elde edilmesine onem vermektedir. Bu ¢ercevede Khai’nin sundugu
hizmetleri satan {iglincii taraflara (acentelerin, Khai Otel’in istigal faaliyet kapsaminda hizmet
saglayan ticari sitelerin, ve diger aracit kurumlarin da) kisisel verilerin korunmasi amaciyla
gerekli uyari ve bildirimleri yapmaktadir.

>  Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma: Khai olarak, kurum biinyesinde bulunan biitiin
verilerin dogru bilgi olmasina, yanlis bilgi icermemesine ve nihayet kisisel verilerde degisiklik
oldugu ve bunlart kendisine iletildigi takdirde giincellenmesine 6nem verilmektedir. Khai,
misafirler ya da otel ile temas kuran kisilerin beyan ettigi verilerin dogrulugunu arastirmak
zorunda olmadigi gibi bu uygulama hukuki sebepler ve ¢alisma ilkeleri nedeniyle de
yapilmamaktadir. Beyan edilen veriler, dogru kabul edilmektedir.

>  Belirli, Acik ve Mesru Amaclar Icin Islenme: Yalnizca Khai icin gergekten gerekli olan
kisisel veriler toplanmaktadir. Ayni sonucun daha az kisisel veriyle elde edilebilecek olmasi
halinde, yalnizca bu verilerin kullanilacagi konusunda garanti verilmektedir. Bu veriler,
istatistiki amaclarla kullanilabilmektedir. Ozel nitelikli verilerden saglik verileri sadece
misafirlere daha iyi hizmet vermek ,onlarin sagligin1 korumak ve olas1 bir rahatsizlikta tedbir
amaciyla alinmakta ve sistemde 6zenle tutulmaktadir.

>  Islendikleri Amagcla Baglantil, Smirh ve Olgiilii Olma: Khai, kisisel verileri sadece
islendikleri amagla smirli ve hizmetin gerektirdigi oOlgiide kullanmaktadir. Sonradan
kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti yiiriitilmemektedir.
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>  llgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme: Khai, kisisel verileri, KVK Kanunu, ilgili mevzuatta dngoriilen veya veri
isleme faaliyetine iligkin amaglarin gerektirdigi siire ile sinirli olarak saklamaktadir.

6. Islenen Kisisel Veriler

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgidir. Bu
kapsamda misafir, ziyaretci veya tesisi ziyaret eden kisinin baglica kimlik bilgileri, adres ve
telefon bilgileri, banka hesap bilgilerini gibi kisiyle iliskilendirilebilir her tiirlii bilgi “Kisisel
Veri” olarak ifade edilmektedir. KVKK’nin 6. maddesi uyarinca; irk, etnik kdken, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari, dernek, vakif veya sendika iiyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik veriler gibi hassas nitelikli veriler ise “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” olarak ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda, kisisel veriler i¢in yapilacak olan aciklamalar, 6zel nitelikli kisisel
verileri de kapsamaktadir.

Bu kapsamda Khai olarak toplanan kisisel veriler asagidaki gibidir:

»  Ad, soyadi, T.C. kimlik numarasi/vergi kimlik numarasi ile niifus ciizdani, pasaport ve
benzeri kimlik belgesi lizerinde yer alan yas, fotograf gibi kimlik verileri

»  Sozlesme ve doldurulan formlar gibi gesitli belgeler {izerinde yer alan imza, kimlik,
iletisim ve hukuki islem verileri,

»  Adres, ikametgah adresi, e-posta adresi, telefon ve faks numaralari, cep telefonu numarasi
gibi iletisim verileri,
»  Oda numarasi, rezervasyon tarihleri ve check-in, check-out saatleri,

»  Banka hesap bilgileri, fatura bilgileri, kredi kart1 bilgisi, 6deme kayitlari, bor¢ ve alacak
dokiimleri gibi finansal verileri,

»  Hizmetlerimiz hakkinda tercih, begeni, yorumlariniz gibi islem verileri: Sigara igme
bilgisi, tercih edilen kat, gazete/dergi tiirli, spor ve kiiltlirel ilgi alanlari, beslenme
aliskanliklar1 ve besin alerjileri ile teshis konulmus diger alerjiler, ilag kullanim bilgisi,
misafir memnuniyetine yonelik yapilan anketlerin sonuglar1 ve yorumlari,

> Isletme giris — cikis kayitlar1 gibi fiziksel mekan giivenligi verileri (arag plaka bilgileri,
otel blinyesindeki 7/24 calisan tiim giivenlik kamera kayitlarindaki ses ve goriintiiler)

» 1P Adresi, internet sitesi giris, ¢cikis ve gezinme bilgisi
»  Bize ulastirilan yazigmalarin kopyalar1

»  Kapali devre televizyon sistemlerinin, kart anahtarinin ve diger giivenlik sistemlerinin
kullanimiyla toplanan bilgiler

Genel bir kural olarak, Khai kisisel verileri dogrudan kisiden toplamaktadir. Kisi hakkinda
toplanan kisisel verilerin {igiincii bir kisi tarafindan iletildigi ve/veya saklandigi ¢ogu durumda
ise bu bilgiler konusunda, {i¢iincii kisilerden alinmadan dnce kisinin izninin oldugundan emin
olarak hareket edilmektedir.
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16 yasindan kiigiik kisiler hakkinda toplanan bilgiler ad, uyruk ve dogum tarihiyle sinirlidir. Bu
bilgiler yalnizca bir yetigkin tarafindan verilebilir. Yetiskin onay1r olmaksizin 16 yasindan
kiigiik kisilerin kisisel verilerini Khai’ye gondermediginden emin olunmasi gerekmektedir. Bu
tiir verilerin gonderilmesi halinde bilgilerin silinmesi i¢in Veri Sorumlusu ile iletisime
gegebilirsiniz.

Khai, KVKK’nin 5. maddesinde sayilan hallerde kisi hakkinda bilgisi veya rizast olmadan bilgi
toplayabilmektedir.

7. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Khai, kisisel veri sahibinin agik rizasi ile veya KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde 6ngoriilen
hallerde acik riza olmaksizin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.

Khai kisisel veri isleme faaliyetlerini KVKK’nin 5. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarina uygun olarak yiiriitmektedir:

» Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi.

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Khai’nin hukuki ytikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi.
Kisisel veri sahibinin temel hak ve oOzgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.

A\

YV V VYV

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Khai, hukuka aykir1 olarak islendiklerinde ayrimeilik yaratma riski tasiyan 6zel nitelikli olarak
belirtilen kisisel verilerin islenmesini KVKK’nin 6. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarma uygun olarak yiiriitmektedir. Ozel nitelikli kisisel verilerin kisisel veri sahibinin agik
rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir. Ancak, Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin
alinmasi kaydiyla, asagidaki hallerde kisisel veri sahibinin agik rizasi olmamasina ragmen 6zel
nitelikli kisisel verileri islenebilecektir:

» Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesi:

Kisisel saglik verileri; (i) KVK Kurulu tarafindan 6ngoriilecek yeterli dnlemleri almak, (ii)
genel ilkelere uygun davranmak, (iii) sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunmak kaydiyla
asagida siralanan sartlardan birinin varligi halinde islenebilecektir:

- Kisisel veri sahibinin yazili agik rizasi, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi

» Saghik ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi
Bu kapsamdaki verilerin iglenmesi, kisisel veri sahibinin agik rizasinin bulunmasi veya

yukarida sayilan kanunlarda 6ngoriilen hallerde miimkiin olacaktir.
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8. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar
Kisisel verileriniz Khai tarafindan;

» Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi
Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
Firma/iiriin/hizmetlere baglilik siire¢lerinin yiiriitiilmesi
[letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
s siirekliliginin saglanmas1 adina faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Mal/Hizmet satin alim siireglerinin yiiriitiilmesi
Mal/Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi
Mal/Hizmet satis siireclerinin yuriitiilmesi

Mal/Hizmet iiretim ve operasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi

vV V. VYV V V VYV VY V

Sirket faaliyetlerinin Sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yiirlitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Misafir iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi

Misafir memnuniyetine yonelik islem ve ¢alismalarin yiiriitiilmesi
Sirketin, misafirlerin, saglik ve giivenliginin saglanmasi

Bina ve tesis yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin temini
Demirbaglarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini
Teknik ve ticari is giivenliginin temini

Kurum operasyonlarmin giivenliginin temini

Bilgi giivenligi siireclerinin planlamasi, alt yapisinin olusturulmasi ve yonetimi

V V V VYV V V VYV VY V

Kamu giivenligine ve kamu saghigina iliskin hususlarda kamu gorevlilerine bilgi
verilebilmesi

Pazarlama analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
Reklam/Kampanya/Promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi
Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi

Talep/Sikayetlerin takibi

Hukuki konularin takibi ve yiiriitiilmesi

Tedarik zinciri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi

vV V. VYV ¥V V VYV VY V

Ucret politikasmnin, finans ve/veya muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
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> Uriin/Hizmet sunumu igin fiyat teklifi siireclerinin gerceklestirilmesi ve ddemelerin
tahsili

Uriin/Hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi
» Denetim/Etik faaliyetlerinin yiiriitiillmesi

» Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi i¢erisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temini

» Resmi kurum/kuruluslarin taleplerinin yerine getirilmesi ve/veya yetkili kuruluslara
mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

> lleride dogmasi muhtemel uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel
verilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi

amaglartyla islenmektedir.
9. Kisisel Verilerin Aktarilacag: Kisiler ve Aktarim Sebepleri

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, kisisel veri sahibinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurtici
ve yurtdisindaki ti¢iincii kisilere aktarilabilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesi igin, kigisel
verileriniz Kanun ve sair mevzuat ile kanunlara iliskin sair yonetmelikler, denetleyici ve
diizenleyici kurum ve kuruluslarin diizenlemeleri ile kamu otoritelerinin zorunlu kildig: haller
dahil olmak fakat bunlarla sinirli olmamak iizere, Khai tarafindan islenebilecektir ve Khai’nin
yurt i¢i ve disindaki dogrudan ve dolayl istirakleri, is ortaklari, hissedarlari, Khai’nin hizmet
aldig1 tedarikci/hizmet saglayici {igiincii kisiler, anlagmali kurumlar, hukuki uyusmazliklarin
¢cOziimii amaciyla avukatlar, vekalet iliskisi igerisinde oldugumuz gercek ve tiizel kisiler, is
ortaklarimiz ve diger t¢lincii kisilerle paylasilabilecektir. Ancak, her haliikarda istisna halleri
hari¢ olmak tizere kisisel veriler kisisel veri sahibinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

> Kisisel Verilerin Yurt i¢cinde Aktarim

KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt i¢inde aktarimi isbu Aydinlatma
Metni’nin "Kisisel Verilerin Islenme Sartlar" baslikli 9. béliimiinde belirtilen kosullardan
birinin saglanmis olmasi kaydiyla miimkiin olacaktir.

» Kisisel Verilerin Yurt Disinda Aktarim

KVKK’nin 9. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi halinde, yurt i¢i
aktarimlarina iligskin kosullarin saglanmis olmasinin yani sira asagidaki hususlardan birinin
varlig1 aranmaktadir:

- Aktarim yapilacak iilkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip {ilkeler
arasinda sayilmasi veya

- Aktarim yapilacak iilkede yeterli korumanin bulunmamasi halinde, Tiirkiye'deki ve ilgili
yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve
Kurul'un izninin bulunmasi
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10.  Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK politikalarina uyum saglanabilmesi ve sirket faaliyetlerinin yasal
mevzuata uygun sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla toplanmaktadir. Toplanan kisisel verileriniz,
yukarida belirtilen KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 cergevesinde islenecektir.

KVKK’nin ilgili maddeleri uyarinca, kisisel verileriniz, otomatik yahut otomatik olmayan
yollarla, sozlli, yazili veya elektronik ortamda olmak iizere asagidaki yontemlerle
toplanmaktadir:

i. Otomatik veya otomatik olmayan yollarla www.khaihotel.com (“Internet Sitesi”) adresli
internet sitesi

ii. Khai tarafindan yonetilen ¢cagri merkezleri
iii. Khai tarafindan kurulan ve yonetilen tiim satis ve pazarlama ag1

iv. Khai’nin hizmet verdigi yahut hizmet aldig1 grup sirketleri, is ortaklari, iiretici firmalar veya
hizmet/iiriin tedarik ettigi firmalar gibi ii¢iincii kisiler kanaliyla

v. Online satis platformlari, turizm acenteleri, organizasyon firmalari, fuar veya seminer
ziyaretlerinde kartvizit paylasimlari, ¢6ziim ortagi kurum veya kuruluslar kanaliyla

vi. E-posta adreslerimiz lizerinden yliriitiilen yazigmalar/iletiler

vii. Khai faaliyetlerine yonelik sair amaclarla gonderilen kisa mesajlar veya multimedya
mesajlar1 dahil iletisim yontemleri dahil iletisim araglart

Khai, yiiritmiis oldugu tiim kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda, KVKK’nin 12.
maddesine ve ilgili mevzuatta aranan tiim yiikiimliiklere paralel sekilde hareket etmekte olup,
islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka
aykir1 erisilmesini Onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

11. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVKK’nin 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
re'sen veya kisisel veri sahibinin talebi lizerine Khai tarafindan silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir. Anonimlestirme s6z konusu ise Khai maskeleme, veri tiiretme, takma ad
kullanma, toplulastirma, veri karma yontemlerinden uygun olam1 segerek islemi
gerceklestirecektir. Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVKK ve bu Kanun dayanak alinarak
olusturulan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’e gore yerine getirilecektir.

Khai’nin ilgili mevzuat hiikiimleri geregince kisisel verileri muhafaza etme hak ve/veya
yiikiimliigii olan durumlarda veri sahibinin talebini yerine getirmeme hakki saklidir.
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12.

Kisisel Verilerin Kayit Ortamlari

KHAI tarafindan kisisel veriler, Tablo’da listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak giivenli
bir sekilde saklanmaktadir.

Elektronik Ortamlar Elektrik Olmayan Ortamlar
Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, | ¢ Kagit
veri tabani, web, dosya paylasim vb.) e Manuel veri kayit sistemleri (anket
Yazilimlar (ofis yazilimlari, portal vb.) formlar1, ziyaretci giris defteri)

Bilgi giivenligi cihazlar1 (giivenlik duvari, | © = Yazili, basili, gorsel ortamlar
saldirt tespit ve engelleme, giinliikk kayit
dosyast, antiviriis vb.)

Kisisel bilgisayarlar (Masaiistii, diziistii)
Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart
vb.)

Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

13.

Kisisel Veri Sahibinin Haklar:

KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi
ve kisisel veri sahiplerine yapilmasi gereken bilgilendirme isbu Aydinlatma Metni’nin yani sira
Khai Hotel Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kisisel veri
sahipleri, kisisel verilerinin igslenmesi faaliyetlerine iliskin sikayet veya taleplerini ilgili formda
belirtilen esaslar ¢ercevesinde Khai’ye ulastirabilmektedir.

KVKK’min “ilgili Kisinin Haklar” bashikli 11. maddesi uyarmca Khai’ye bagvurulmak
suretiyle veri sahibinin;

>
>
>

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacim1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

KVKK’nin 7. maddesinde Ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

KVKK’nin 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerinizin aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin KVKK’ya aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklariniz mevcuttur.
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Bu kapsamda, yukaridaki haklara iliskin bagvurular, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca
belirlenen sartlar1 tasiyacak sekilde Khai’ye ait asagida yer alan e-posta adresine
gondereceginiz e-posta veya firma adresine 1slak imzali bir dilekce ile elden ya da noter
aracilifiyla teslim edilebilecektir. Khai, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg
30 (otuz) giin i¢inde sonuglandiracaktir. Taleplerin Khai tarafindan sonuclandirilmasina iliskin
ayrica bir maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki iicretler Khai tarafindan talep edilebilecektir.

Hakkin Kapsam Disinda Kalan Durumlar

KVKK’nin 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri
stirmeleri miimkiin olmayacaktir:

>

Kisisel wverilerinin, iiclincli kisilere verilmemek ve veri gilivenligine iliskin
yiikiimliiliklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya
ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda iglenmesi,

Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

Kisisel verilerinin milli savunmay1, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarmni ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
ozgiirligii kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerinin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK’nin 28. maddesinin 2. fikras1 geregince kisisel veri sahiplerinin haklarin1 (zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak {izere) ileri siirmeleri miimkiin olamayacaktir:

>

>
>

Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin énlenmesi veya sug¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak goérevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmast i¢in
gerekli olmasi.

Kisisel veri iglemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmast.

13| Sayfa



14.  Veri Sorumlusunun Kimligi

Kisisel verilerin gizliligi ile ilgili sidayetler i¢in asagida iletisim bilgileri yer alan Khai Hotel
Veri Sorumlusu ile irtibata gecilmelidir.

Isim — Soyisim: [e]

Adres i [o]
Telefon :[e]
Faks :[o]
E-mail :[o]

Isbu Aydinlatma Metni asagida bilgileri yer alan Khai tarafindan, veri sorumlusu sifatryla
hazirlanarak internet Sitesi’nde ilan edilerek yiiriirliige girmistir. Isbu Aydinlatma Metni ilgili
yasal diizenlemelerdeki degisiklikler basta olmak {izere ihtiya¢ duyuldukca gézden gecirilecek
olup gerekli olan boliimler giincellenebilecektir.
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